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AUTORIZACION TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS

A URUGUAY

N° Expediente: TI/00005/2008

ANTECEDENTES

Primero.- Dfia. X.X.X., en nombre y representacion de la sociedad TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A., solicita, mediante escrito con fecha de registro de entrada en esta Agencia el
dia 29 de enero de 2008 una autorizacion del Director de la Agencia para la transferencia
internacional de datos de caracter personal a la entidad ATENTO TELESERVICIOS
ESPANA, S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY, ubicada en (.......... ), relativa a los ficheros de
nombre “CLIENTES”, “DESARROLLO DE CLIENTES”, “SISTEMAS DE FACTURACION,
“SICO”, “OPTICO” y “PEDIDOS LOGISTICA”, con codigos de inscripcion ##HH###11,
HHHHHHHID | HHHHHHHS, HHHHHHHA, HHTHHHHRD y #HAHHHHH6.

Segundo.- Al escrito de solicitud de autorizacion se acompafa un documento denominado
“CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEOPERACION PARA LA
ATENCION Y DESARROLLO DE CLIENTES Y POTENCIALES CLIENTES DE TME* en el
que se incluye como Anexo Il las “CLAUSULAS CONTRACTUALES PARA LA
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS". Asimismo, se aportan poderes de
representacion de los intervinientes en el contrato en nombre del Exportador e Importador
de Datos.

Tercero.- La entidad TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. ha solicitado la autorizacién
de la transferencia de datos conforme a la normativa establecida en el articulo 33 de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Cuarto.- La autorizacion de transferencia internacional de datos otorgada al amparo del
articulo 33 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caréacter Personal requiere, al tratarse de un pais que no ha sido declarado como pais con
un nivel de proteccién equiparable, la exigencia, a quien solicita la transferencia, de
garantias adecuadas. Entre ellas se encuentran las concretadas en la Decision de la
Comision 2002/16/CE de las Comunidades Europeas, de 27 de diciembre de 2001, relativa
a las clausulas contractuales tipo para la transferencia internacional de datos personales a
los encargados del tratamiento establecidos en terceros paises, de conformidad con la
Directiva 95/46/CE.
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Quinto.- Mediante escrito de fecha 6 de febrero de 2008, notificado el dia 12 del mismo mes,
se requiere a Dfia. X.X.X., para que proceda a subsanar los extremos que se exponen en los
siguientes antecedentes o alegar cualquier otra circunstancia que estime oportuna, y se le
informa de que si en el plazo de 10 dias no se hubiera recibido su notificacién, se les tendra
por desistido de su peticidn, procediéndose al archivo de su solicitud.

Sexto.-En relacion con el contrato presentado se realizaron las siguientes consideraciones:

— En la Clausula 8. “COOPERACION CON LAS AUTORIDADES DE CONTROL”,
habian incluido:

“Las partes acuerdan que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos esta
facultada para auditar a ATENTO ESPANA en la misma medida y condiciones en
que lo haria respecto de TME conforme a la legislacion de proteccion de datos
aplicable”.

Esta clausula deberia ser redactada de conformidad con lo dispuesto en el citada
clausula de la Decisién 2002/16/CE.

Séptimo.- En consecuencia, para que se resolviera la Autorizacion de Transferencia
Internacional deberian presentar la nueva version del contrato, una vez subsanados los
extremos anteriormente expuestos.

Octavo.- Mediante escrito con fecha de registro de entrada en esta Agencia el dia 8 de
febrero de 2008, el representante de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., presenta
escrito de subsanacion, al que adjunta para su sustitucion, la pagina 37 del Contrato suscrito
entre Telefénica Moviles Espafia y Atento Teleservicios Espafia, SAU, Sucursal en Uruguay,
que recoge la clausula 8 “Cooperacién con las autoridades de control”, ubicado dentro del
Anexo Il del mismo.

Noveno.- Mediante escrito con fecha de registro de entrada en esta Agencia el dia 14 de
febrero de 2008, el representante de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., presenta
escrito en el que manifiesta que antes de recibir el requerimiento efectuado por el Registro
General de Proteccién de Datos ya habian modificado la Clausula 8 del contrato.

Décimo.- En este sentido, se entienden subsanados los extremos expuestos en los
antecedentes Sexto y Séptimo.

Undécimo.- En el gjercicio de las competencias que le atribuye el articulo 37.1.1) de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, y con
base en el articulo 86 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con fecha 18 de
febrero de 2007, el Director de la Agencia, acuerda abrir un periodo de informacién publica
por un plazo de 20 dias, a contar desde su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, con
el fin de que cualquier persona fisica o juridica pueda examinar el procedimiento y
presentar las alegaciones que estime oportunas. Dicho acuerdo fue publicado el dia 27 de
febrero de 2008.
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Duodécimo.- Transcurrido el plazo de informacién publica, no consta que se hayan
presentado alegaciones en relacion con la presente solicitud de Autorizacion de
Transferencia Internacional de Datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La autorizacion de transferencia internacional de datos otorgada al amparo del
articulo 33 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal requiere, al tratarse de un pais que no ha sido declarado como pais con
un nivel de proteccidon equiparable, la exigencia, a quien solicita la transferencia, de
garantias adecuadas. Entre ellas se encuentran las concretadas en la Decision de la
Comision 2002/16/CE de las Comunidades Europeas, de 27 de diciembre de 2001, relativa
a las clausulas contractuales tipo para la transferencia internacional de datos personales a
los encargados del tratamiento establecidos en terceros paises, de conformidad con la
Directiva 95/46/CE.

El &mbito de la Decisiobn 2002/16/CE se limita a establecer que las clausulas que
contiene pueden ser utilizadas por un responsable del tratamiento de datos establecido en
la Comunidad para ofrecer garantias suficientes a efectos del apartado 2 del articulo 26 de
la Directiva 95/46/CE para la transferencia de datos personales a un encargado del
tratamiento establecido en un tercer pais.

Las autorizaciones seran otorgadas en caso de que el responsable de los ficheros
aporte un contrato escrito, celebrado entre el exportador y el importador de datos, en el que
consten las necesarias garantias de respeto a la proteccion de la vida privada de los
afectados y a sus derechos vy libertades fundamentales y se garantice el ejercicio de sus
respectivos derechos.

Segundo.- De conformidad con la Clausula 2 del contrato, los detalles de la transferencia
han quedado especificados en el Apéndice 1, que forma parte integrante del mismo y que se
exponen a continuacion:

— El exportador de datos, TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., es el titular de los
ficheros CLIENTES, DESARROLLO DE CLIENTES, SISTEMAS DE FACTURACION,
SICO, OPTICO y PEDIDOS LOGISTICA, parte de cuyo tratamiento contrata con
ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY para la
prestacion del servicio de Relacién con los Clientes de Telefonica Moviles Espafia,
consistente en un servicio de Teleoperacion para la Atencién y Desarrollo de Clientes y
potenciales Clientes de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

— El importador de datos, ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN
URUGUAY, lleva a cabo la prestacion del Servicio de Relaciéon con los Clientes de
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Telefénica Moviles Espafia desde sus instalaciones situadas en Uruguay, accediendo a
los Ficheros CLIENTES, DESARROLLO DE CLIENTES, SISTEMAS DE
FA’CTURACION,NSICO, OPTICO y PEDIDOS LOGISTICA, titularidad de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.

— Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de interesados:

- Clientes
- Potenciales clientes

— Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de datos:

- Fichero CLIENTES (########1):

o Datos de caracter identificativo:

- D.N.L/N,L.F.

- Nombre y apellidos

- Direccion (postal, electronica)

- Teléfono

- Tarjeta de residencia, pasaporte, razén social y persona autorizada
para contacto

o Datos de caracteristicas personales:
- Sexo
- Nacionalidad
- Fecha de nacimiento
- Ildioma de la factura
o Datos de circunstancias sociales:
- Terminal, modelo y marca

o Datos econdmico-financieros:

- Datos bancarios
- Tarjetas de crédito

o Datos de transacciones:
- Datos basicos de gestion de servicios
- Datos de facturacién
- Datos de estado de cobro
- Datos de contacto

- FEichero DESARROLLO DE CLIENTES (########2):
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o Datos de caracter identificativo:

- D.N.L/N,LF.

- Nombre y apellidos

- Direccion (postal, electrénica)

- Teléfono

- Tarjeta de residencia, pasaporte, fax

o Datos de caracteristicas personales:

- Datos de estado civil
- Datos de familia

- Fecha de nacimiento
- Lugar de nacimiento
- Edad

- Sexo

- Idioma de la factura

o Datos de circunstancias sociales:

- Caracteristicas de alojamiento y vivienda

- Aficiones y estilo de vida

- Equipamiento doméstico y terminal/modelo y marca
o Datos académicos y profesionales:

- Formacién y titulaciones

- Datos de detalle de empleo

- Profesion

- Datos de empresa

o Datos de informacién comercial:

- Suscripciones a publicaciones/medios de comunicacién (television
prepago, operador movil)

o Datos econdmico-financieros:

- Datos bancarios
- Tarjetas de crédito

o Datos de transacciones:

- Bienes y servicios suministrados por el afectado
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- Datos importes factura, datos de contacto, datos de pedidos, datos de
programas promocidnales, programa de puntos, cuestionarios de
satisfaccion de servicio, datos de linea, de servicio

- Fichero SISTEMAS DE FACTURACION (#########3):

o Datos de caracter identificativo:

- D.N.L/N,LF.

- Nombre y apellidos

- Direccién (postal, electrénica)
- Teléfono

o Datos econdmico-financieros:

- Datos bancarios
- Tarjetas de crédito

o Datos de transacciones:
- Bienes y servicios suministrados por el afectado
- Transacciones financieras

- Datos de facturacion de los servicios y productos contratados

- Fichero SICO (######H##H4):

o Datos de caracter identificativo:

- D.N.L/N,LF.

- Nombre y apellidos

- Direccién (postal, electrénica)
- Teléfono

o Datos econdmico-financieros:

- Datos bancarios
- Tarjetas de crédito

o Datos de transacciones:
- Bienes y servicios suministrados por el afectado
- Transacciones financieras (entidades bancarias, datos de cobro,

fechas)

- Fichero OPTICO (#####H###6):

o Datos de caracter identificativo:
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- D.N.L/N,LF.

- Nombre y apellidos

- Direccioén (postal, electrénica)

- Teléfono

- Firma/Huella digitalizada (firma contrato)
o Datos de caracteristicas personales:

- Nacionalidad
- Lengua materna

o Datos econémico-financieros:

- Datos bancarios
- Tarjetas de crédito

o Datos de transacciones:

- Datos de la persona autorizada por la empresa (nombre, apellidos,
NIF, cargo, teléfono de contacto)

- Fichero PEDIDOS LOGISTICA (###HH##H5):

o Datos de caracter identificativo:
- D.N.L/N,LF.
- Nombre y apellidos
- Direccién (postal, electrénica)
- Teléfono
- Razon social
o Datos de caracteristicas personales:
- Nacionalidad

o Datos econdmico-financieros:

- Datos bancarios
- Tarjetas de crédito

o Datos de transacciones:
- Datos de pedido (fecha pedidos, fecha de envio, condiciones de pago)

No se contempla el tratamiento especifico de datos especialmente protegidos.
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— Los datos personales transferidos serdn sometidos a las operaciones bésicas de
tratamiento siguientes:

- Las derivadas del servicio que ATENTO prestara a TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A., es decir el Servicio de Teleoperacion para Atencion y
desarrollo de Clientes y Potenciales Clientes de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.

- Los datos de caracter personal de los clientes de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. no seran aplicados o utilizados en territorio de Uruguay, Sino
gue Unicamente se accederd a los mismos desde dicho territorio, con
garantias y caracteristicas de acceso idénticas a las que concurririan si el
servicio se prestase desde el territorio espafiol, a los Unicos efectos de que
desde dicho territorio se realice el servicio de teleoperacion a cuya prestacion
se ha comprometido ATENTO.

-  TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., como responsable de los ficheros,
detentard en todo momento el poder de decisién sobre el tratamiento
automatizado de los datos de caracter personal de sus clientes que ATENTO
en cuanto Encargado del tratamiento, habra de realizar para el cumplimiento
de los servicios contratados. En consecuencia, TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A., podré cortar el acceso desde Uruguay a la informacion de los
ficheros CLIENTES, DESARROLLO DE CLIENTES, SISTEMAS DE
FACTURACION, SICO, OPTICO y PEDIDOS LOGISTICA de forma
automatica e inmediata, si ATENTO no siguiera las pautas cursadas para
dicho acceso y para el tratamiento de los datos.

- De este modo, las operaciones de tratamiento de los datos de caracter
personal de los clientes de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. se habran
de entender realizadas por el importador de datos por encargo del exportador
de los mismos, a los Unicos efectos de prestar el servicio contratado,
debiendo el importador tratar los datos transferidos sélo en nombre del
exportador y de conformidad con las instrucciones que reciba y las
obligaciones impuestas por la legislacién vigente, pudiendo el exportador
cortar el acceso a tales datos desde Uruguay, de forma automética e
inmediata, si el importador no siguiese las pautas establecidas para dicho
acceso.

Tercero.- El contrato, es el medio que permite al responsable de los ficheros, en el caso que
nos ocupa TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., ofrecer garantias adecuadas al
transmitir los datos al territorio de un Estado no miembro de la Union Europea, respecto del
que no se haya declarado la existencia de un nivel adecuado de proteccidon o que no
pertenezca al Espacio Econdmico Europeo.

En el supuesto objeto de la solicitud de transferencia internacional se cumplen las
anteriores garantias, toda vez que:

— Los interesados podran exigir a TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. el cumplimiento
de la Clausula 3 de tercero beneficiario y de las letras b) a h) de la Clausula 4
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Obligaciones de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., las letras a) a e) y g) de la
Clausula 5 Obligaciones de ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL
EN URUGUAY, los apartados 1 y 2 de la Clausula 6 Responsabilidad, la Clausula 7
Mediacion y jurisdiccion, el apartado 2 de la Clausula 8 Cooperacién con las autoridades
de control y las Clausulas 9 Legislacién aplicable, 10 Variacion del contrato y 11
Obligaciones una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos
personales como terceros beneficiarios.

Los interesados podran exigir a ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY el cumplimiento de la Clausula 3 de tercero beneficiario, las
letras a) a e) y g) de la clausula 5 Obligaciones de TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A., los apartados 1 y 2 de la clausula 6 Responsabilidad, la clausula 7 Mediacion y
jurisdiccién, el apartado 2 de la clausula 8 Cooperacién con las autoridades de control y
las clausulas 9 Legislacion aplicable, 10 Variacién del contrato y 11 Obligaciones una
vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos personales
cuando TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. haya desaparecido de facto o haya
dejado de existir juridicamente.

TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY no se oponen a que los interesados estén representados
por una asociacion u otras entidades si asi lo desean expresamente y lo permite el
Derecho nacional.

TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. acuerda y garantiza lo siguiente:

a) Que el tratamiento de los datos de cardcter personal, incluida la propia
transferencia, ha sido efectuado y seguira efectuandose de conformidad con
las normas pertinentes de la legislacion espafiola de proteccién de datos de
caracter personal, se ha notificado a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y no infringe las disposiciones legales o reglamentarias en vigor en
Espania;

c. Jorge Juan 6

b)

d)

Que ha facilitado a ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL
EN URUGUAY, y facilitara durante la prestacion de los servicios de tratamiento
de los datos de caracter personal, instrucciones para que el tratamiento de los
datos transferidos se lleve a cabo exclusivamente en su nombre y de
conformidad con la legislacién espafiola y con las presentes clausulas;

ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY
ofrece garantias suficientes en lo que respecta a las medidas de seguridad
técnicas y organizativas especificadas en el Apéndice 2, del contrato;

Que ha verificado que, de conformidad con la legislacién de proteccion de
datos aplicable, dichas medidas resultan apropiadas para proteger los datos de
caracter personal contra su destruccion accidental o ilicita o su pérdida
accidental, su alteracion, divulgacion o acceso no autorizados, especialmente
cuando el tratamiento suponga la transmisién de los datos por redes, 0 contra
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f)

9)

cualquier otra forma ilicita de tratamiento y que dichas medidas garantizan un
nivel de seguridad apropiado a los riesgos que entrafia el tratamiento y la
naturaleza de los datos que han de protegerse, habida cuenta del estado de la
técnica y el coste de su aplicacion;

Que dichas medidas se lleven a la practica;

Que acepta enviar la notificacién recibida de ATENTO TELESERVICIOS
ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, en caso de modificacién de la legislacién que le es de
aplicacion que pueda tener un importante efecto negativo sobre las garantias y
obligaciones estipuladas en las clausulas, de conformidad con la letra b) de la
clausula siguiente, en caso de que decida proseguir la transferencia o levantar
la suspension;

Que pondra a disposicion de los interesados, previa peticion de éstos, una
copia de las presentes clausulas, a excepcion del Apéndice 2, que sera
sustituido por una descripcion sumaria de las medidas de seguridad.

— ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY acuerda y
garantiza lo siguiente:

c. Jorge Juan 6

a)

b)

d)

Que tratard los datos de caracter personal transferidos s6lo en nombre de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y de conformidad con sus
instrucciones y las presentes clausulas. En caso de que no pueda cumplir
estos requisitos por la razén que fuere, informar4 de ello sin demora a
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., en cuyo caso ésta estara facultada
para suspender la transferencia de los datos y/o rescindir el contrato;

Que no tiene motivos para creer que la legislacion de Uruguay le impida
cumplir las instrucciones de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y sus
obligaciones a tenor del contrato y que en caso de modificacion de la
legislacion que pueda tener un importante efecto negativo sobre las garantias y
obligaciones estipuladas en las clausulas, notificara a TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. dicho cambio en cuanto tenga conocimiento de él, en cuyo
caso éste estard facultado para suspender la transferencia de los datos y/o
rescindir el contrato;

Que ha puesto en practica las medidas de seguridad técnicas y organizativas
gue se indican en el Apéndice 2 antes de efectuar el tratamiento de los datos
personales transferidos;

Que notificara sin demora a TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.:
i. toda solicitud juridicamente vinculante de divulgar los datos

personales presentada por una autoridad encargada de la
aplicacion de la ley a menos que esté prohibido, por ejemplo,
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por el Derecho penal para preservar la confidencialidad de una
investigacion llevada a cabo por una de dichas autoridades,

ii. todo acceso accidental o no autorizado,

iii. toda solicitud sin respuesta recibida directamente de los
interesados, a menos que se le autorice;

e) Que tratar4 adecuadamente, en los periodos de tiempo prescritos, todas las
consultas de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. relacionadas con el
tratamiento que ésta realice de los datos personales sujetos a transferencia y
se atendra a la opinién de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en lo
que respecta al tratamiento de los datos transferidos;

f) Que ofrecera a peticion de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. sus
instalaciones de tratamiento de datos para que se lleve a cabo la auditoria de
las actividades de tratamiento cubiertas por las clausulas. Esta sera realizada
por TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. o por un organismo de inspeccion,
compuesto por miembros independientes con las cualificaciones profesionales
necesarias y sujetos a la confidencialidad, seleccionado por TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A. y, cuando corresponda, de conformidad con la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos;

g) Que pondra a disposicion de los interesados, previa peticibn de éstos, una
copia de las presentes clausulas, a excepcién del Apéndice 2, que sera
sustituido por una descripcidbn sumaria de las medidas de seguridad, en
aquellos casos en que el interesado no pueda obtenerlas directamente de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY acuerdan que los interesados que hayan sufrido dafos
como resultado del incumplimiento de las disposiciones mencionadas en la Clausula 3
de tercero beneficiario tendran derecho a percibir una compensacion de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A. por el dafo sufrido.

— En caso de que el interesado no pueda interponer contra TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. la accion a que se refiere el apartado anterior por incumplimiento de sus
obligaciones impuestas en la Clausula 3 de tercero beneficiario por haber desaparecido
de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolvente, ATENTO TELESERVICIOS
ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY acepta que el interesado pueda
demandarle a él en el lugar de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY acuerdan que si una de ellas es considerada responsable
de un incumplimiento de las clausulas cometido por la otra parte, ésta indemnizard, en la
medida de su responsabilidad, a la primera parte por todo coste, carga, perjuicio, gasto o
pérdida en que haya incurrido.
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La indemnizacion dependera de que:

a) TELEFONICA MOVILES I~ESPANA, S.A. notifigue sin demora a ATENTO
TELESERVICIOS ESPANA S.AU. SUCURSAL EN URUGUAY Ila
reclamacion, y

b) ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY
tenga la posibilidad de colaborar con TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
en defensa y resolucidn de la reclamacion.

— ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY acuerda que si
el interesado invoca en su contra derechos de tercero beneficiario y/o reclama una
indemnizacién por dafios y perjuicios con arreglo a las clausulas, aceptara la decisién del
interesado de:

a) someter el conflicto a mediacién por parte de una persona independiente o,
si procede, por parte de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos;

b) someter el conflicto a los Organos Jurisdiccionales espafioles.

— ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY acuerda que,
por convenio con el interesado, la resolucion de un determinado conflicto podra remitirse
a un organismo de arbitraje, dado que estad establecido en Uruguay, pais que ha
ratificado la Convencion de Nueva York sobre ejecucion de laudos arbitrales.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY acuerdan que las opciones del interesado no obstaculizaran
sus derechos sustantivos o procedimentales a obtener reparacion de conformidad con
otras disposiciones de Derecho nacional o internacional.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. entregar4d una copia del contrato ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos si asi lo requiere.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY acuerdan que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
esta facultada para auditar a ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL
EN URUGUAY en la misma medida y condiciones en que lo haria respecto de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. conforme a la legislacién espafiola de
proteccion de datos.

— El contrato se regira por la legislacién espafiola.
— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.

SUCURSAL EN URUGUAY se comprometen a no variar o modificar los términos de las
Clausulas del contrato.
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— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY acuerdan que una vez finalizada la prestacion de los
servicios de tratamiento de los datos de caracter personal, ATENTO TELESERVICIOS
ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY debera, a discrecion de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A., o bien devolver todos los datos de caracter personal
transferidos y sus copias, o bien destruirlos por completo y certificar esta circunstancia a
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.

— ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY garantiza que,
a peticion de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y/o de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, pondra a su disposicion sus instalaciones de tratamiento de los
datos para que se lleve a cabo la auditoria de las medidas mencionadas en el apartado
anterior.

Cuarto.- El articulo 33 de la Ley Organica 15/1999 dispone que “No podran realizarse
transferencias temporales ni definitivas de datos de caracter personal que hayan sido objeto
de tratamiento o hayan sido recogidos para someterlos a dicho tratamiento con destino a
paises que no proporcionen un nivel de proteccién equiparable al que presta la presente
Ley, salvo que, ademas de haberse observado lo dispuesto en ésta, se obtenga autorizaciéon
previa del Director de la Agencia de Proteccion de Datos, que solo podra otorgarla si se
obtienen garantias adecuadas”.

De conformidad con el citado articulo, en cuanto al cumplimiento de lo dispuesto en
Ley Organica 15/1999:

— La finalidad de la transferencia de datos es la prestacion del servicio de teleoperacion
para la atencion y desarrollo de clientes y potenciales clientes de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A. por parte de ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U.
SUCURSAL EN URUGUAY, en los términos previstos en el articulo 12.

— En cuanto a las medidas de seguridad, tanto TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
como ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY,
cumpliran las obligaciones que se establecen en el articulo 9 y en el Real Decreto
994/1999, Reglamento de Medidas de Seguridad, debiendo implantar las oportunas
medidas de indole técnica y organizativas para evitar la alteracion, pérdida y tratamiento
0 acceso no autorizado a los datos personales, garantizando la seguridad de los
mismos.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., garantiza que los afectados podran ejercitar los
derechos de oposicion, acceso, rectificacién y cancelacion desde Espafia y ante el
responsable de los ficheros. Asimismo, el interesado podra recabar la tutela de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en los supuestos previstos en esta Ley, en
caso de que sus derechos no sean atendidos.

— Los afectados que, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. y del tratamiento efectuado por ATENTO
TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY, sufran dafio o lesion en
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sus bienes o derechos tendran derecho a ser indemnizados, segun lo dispuesto en el
articulo 19.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. ha procedido segln lo dispuesto en el articulo
26: “1. Toda persona o entidad que proceda a la creacion de ficheros de datos de
caracter personal lo notificara previamente a la Agencia de Proteccion de Datos.”

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. como responsable de los ficheros, mantiene el
poder de decisién sobre el tratamiento de los datos y ATENTO TELESERVICIOS
ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN URUGUAY U(nicamente actuard siguiendo las
instrucciones de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Ambas partes asumen lo
dispuesto en el articulo 43, quedando sujeta, como responsable del fichero la primera y
como encargado del tratamiento la segunda, al régimen sancionador establecido en la
misma.

— TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. como responsable de los ficheros, asume
plenamente las garantias de cumplimiento de todas las obligaciones y derechos
dispuestos en la Ley, respetando integramente las normas contenidas en la Ley
Organica 15/1999.

Cumpliéndose los requisitos establecidos en la Ley Organical5/1999 y en la Decision
de la Comisién 2002/16/CE y en aplicacion de las competencias establecidas en los
articulos 36.2 y 37.1 de la citada Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal,

ACUERDO

Primero: Autorizar la transferencia internacional de datos personales a Uruguay solicitada
por la entidad TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A., en tanto se cumplan los requisitos
legalmente establecidos y las garantias presentadas, como empresa responsable de los
ficheros en los términos de la solicitud, respecto de los ficheros de nombre “CLIENTES”,
“DESARROLLO DE CLIENTES”, “SISTEMAS DE FACTURACION”, “SICO”, “OPTICO” y
“PEDIDOS LOGISTICA".

La finalidad de la transferencia de datos es la prestacidén del servicio de teleoperacion
para la atencion y desarrollo de clientes y potenciales clientes de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. por parte de ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. SUCURSAL EN
URUGUAY, actuando Unicamente como encargado de tratamiento.

Los datos se transfieren con todas las garantias resefiadas en los Fundamentos de
Derecho anteriores.

Segundo.- Natificar la presente resolucién al solicitante.
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De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la Ley Organica
15/1999, en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003 de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente resolucion se hara publica,
una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizar4 conforme a lo
previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos sobre publicacion de sus resoluciones.

De la presente resolucion se daré traslado al Exmo Sr. Ministro de Justicia al efecto de
gue se proceda a su notificacion a la Comision Europea y a los demas Estados miembros
de la Unién Europea de acuerdo a lo previsto en el articulo 26.3 de la Directiva 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de octubre de 1995.

Asimismo, se dard traslado al Registro General de Proteccion de Datos para su
inscripcién.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacién
de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional con arreglo a lo dispuesto en el articulo
25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, de conformidad con lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Madrid, 31 de marzo de 2008 N
EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESPANOLA
DE PROTECCION DE DATOS

Fdo.: Artemi Rallo Lombarte
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