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AUTORIZACION TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS

A COLOMBIA

N° Expediente: T1/00024/2007

ANTECEDENTES

Primero.- D. R.R.C., en nombre y representaciéon de la sociedad FRANCE TELECOM
ESPANA, S.A. solicita, mediante escrito con fecha de registro de entrada en esta Agencia el
dia 22 de marzo de 2007, autorizacion del Director de la Agencia para la transferencia
internacional de datos de caracter personal a la entidad SITEL COLOMBIA, S.A., domiciliada
en Bogota, Colombia, relativa a los ficheros de nombre “CLIENTES”, “CLIENTES B”,
“CONTRATOS EMP*, “CONTRATOS PART” y “CLIENTES Y USUARIOS”, con codigo de
INSCripCION HHHHHHHHHEL, HHHHHHHHEZ , HIHHHIS, HHHHHHA y #HHHHEH#5 respectivamente.

Segundo.- Al escrito de solicitud de autorizacién se acompafia un documento denominado
“ACUERDO PARA LA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS DE LA UE A
TERCEROS PAISES” en el que intervienen FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL
COLOMBIA, S.A.y los poderes del interviniente en el contrato en representacién de FRANCE
TELECOM ESPANA, S.A.

Tercero.- El solicitante ha presentado un contrato con las clausulas contractuales tipo
previstas en la Decisién de la Comisién 2002/16/CE de las Comunidades Europeas, de 27 de
diciembre de 2001, relativa a las clausulas contractuales tipo para la transferencia
internacional de datos personales a los encargados del tratamiento establecidos en terceros
paises, de conformidad con la Directiva 95/46/CE.

Cuarto.- La entidad FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., ha solicitado la autorizacién de la
transferencia de datos conforme a la normativa establecida en el articulo 33 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Quinto.- Mediante escrito de fecha 25 de abril de 2007, notificado el dia 30 del mismo mes
se requiere a D. R.R.C. para que proceda a subsanar el extremo que se expone en el
siguiente antecedente o alegar cualquier otra circunstancia que estime oportuna, y se le
informa de que si en el plazo de 10 dias no se hubiera recibido su notificacion, se les tendra
por desistido de su peticion, procediéndose al archivo de su solicitud.

Sexto.- En relacion con el documento “ACUERDO PARA LA TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES DE LA UE A TERCEROS PAISES”
presentado se realizaron las siguientes consideraciones:
— En el “Apéndice UNO” habian indicado en el apartado de:
o0 Categorias de datos y ficheros, en el fichero “CONTRATOS PART” habian
incluido que se tenia previsto transferir los datos de “Otros (Pasaporte si
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no hay NIF), fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, caracteristicas de
alojamiento, vivienda y otros (nivel de consumo telefénico)”.

De conformidad con su notificacion de fecha 8 de marzo de 2007 y
registro de entrada en esta Agencia el dia 9 del mismo mes, el Registro
General de Proteccion de Datos (RGPD) procedid a realizar la
modificacion solicitada del apartado de Tipos de datos, estructura y
organizacién del fichero. Dado que los datos antes citados fueron
eliminados en la notificacion, no constaban declarados en la inscripcion
del fichero en el RGPD. En consecuencia, deberian adecuar dicha
inscripcion, segun procediera. En caso contrario, deberian modificar los
tipos de datos relacionados en este apartado. Se adjuntaba a este
requerimiento copia de contenido de la inscripcion del fichero para su
comprobacion.

En este sentido se informaba de que los datos que se tuviera previsto
transferir deberian ser adecuados y pertinentes en relacion con la
finalidad declarada del fichero en el RGPD asi como con la de la
Transferencia internacional.

Séptimo.- En consecuencia, para que se resolviera la Autorizacion de Transferencia
Internacional deberian presentar el original de la nueva version del contrato, debidamente
firmado, una vez subsanados el extremo anteriormente expuesto. Asimismo, deberian aportar
poderes suficientes del interviniente en representacion del Importador de Datos.

Octavo.- En el ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 37.1.) de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y con
base en el articulo 86 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con fecha 8 de mayo
de 2007, el Director de la Agencia, acuerda abrir un periodo de informacion publica por un
plazo de 20 dias, a contar desde su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, con el fin de
que cualquier persona fisica o juridica pueda examinar el procedimiento y presentar las
alegaciones que estime oportunas. Dicho acuerdo fue publicado el dia 11 de mayo de 2007.

Noveno.- Mediante escrito de fecha 13 de mayo de 2007 y registro de entrada en esta
Agencia el dia 17 del mismo mes, D. R.R.C., en nombre y representacion de FRANCE
TELECOM ESPANA, S.A. indica que en fecha 2 de mayo de 2007 han procedido a rectificar
la inscripcion del fichero de nombre “CONTRATOS PART".

Décimo.- Transcurrido el plazo de informacién publica, no consta que se hayan presentado
alegaciones en relaciéon con la presente solicitud de Autorizacion de Transferencia
Internacional de Datos.

Undécimo.- Con fecha 18 de junio de 2007 el representante de la entidad FRANCE
TELECOM ESPANA, S.A. aporta poderes suficientes del interviniente en el contrato en
nombre de la entidad SITEL COLOMBIA, S.A.

Duodécimo.- En este sentido, se entienden subsanados los extremos expuestos en los
antecedentes Sexto y Séptimo
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La autorizacion de transferencia internacional de datos otorgada al amparo del
articulo 33 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal requiere, al tratarse de un pais que no ha sido declarado como pais con un
nivel de proteccién equiparable, la exigencia, a quien solicita la transferencia, de garantias
adecuadas. Entre ellas se encuentran las concretadas en la Decisién de la Comisién
2002/16/CE de las Comunidades Europeas, de 27 de diciembre de 2001, relativa a las
clausulas contractuales tipo para la transferencia internacional de datos personales a los
encargados del tratamiento establecidos en terceros paises, de conformidad con la Directiva
95/46/CE.

El ambito de la Decision 2002/16/CE se limita a establecer que las clausulas que
contiene pueden ser utilizadas por un responsable del tratamiento de datos establecido en la
Comunidad para ofrecer garantias suficientes a efectos del apartado 2 del articulo 26 de la
Directiva 95/46/CE para la transferencia de datos personales a un encargado del tratamiento
establecido en un tercer pais.

Las autorizaciones seran otorgadas en caso de que el responsable del fichero aporte un
contrato escrito, celebrado entre el exportador y el importador de datos, en el que consten las
necesarias garantias de respeto a la proteccion de la vida privada de los afectados y a sus
derechos y libertades fundamentales y se garantice el ejercicio de sus respectivos derechos.

Segundo.- De conformidad con la Clausula 2 del contrato, los detalles de la transferencia han
guedado especificados en el Apéndice UNO, que forma parte integrante del mismo y que se
exponen a continuacion:

— El exportador de datos es FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., mercantil dedicada a la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas. El exportador de datos requiere
la transferencia de datos con la finalidad de que el importador de datos como encargado
del tratamiento, acceda remotamente a los ficheros “CLIENTES”, “CLIENTES B”,
“CONTRATOS EMP*, “CONTRATOS PART” y “CLIENTES Y USUARIOS”, en aras de
desarrollar las funciones y tratamientos para la prestacion de los servicios de atencidn
comercial telefénica de naturaleza informativa, comercial y administrativa.

— El importador de datos, SITEL COLOMBIA, S.A., mercantil dedicada a la prestacion de
servicios de plataforma atencion telefénica, con la finalidad de prestar el servicio de
atencion comercial telefénica de naturaleza informativa, comercial y administrativa.

— Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de interesados:

- Clientes de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. (Personas fisicas,
profesionales, personas con poderes de representacion).

— Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de datos:

Fichero CLIENTES (########1)
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Numero del Documento Nacional de Identidad
Nombre y Apellidos

Direccion

Numero de teléfono

Lugar y fecha de nacimiento

Sexo

Caracteristicas de alojamiento, vivienda
Datos bancarios, cuentas

Bienes y servicios recibidos por el afectado
Transacciones financieras

Fichero CLIENTES B (########2)

Numero del Documento Nacional de
Identificacion Fiscall

Nombre y Apellidos

Direccion

Numero de teléfono

Lugar y fecha de nacimiento

Sexo

Caracteristicas de alojamiento, vivienda
Datos bancarios, cuentas

Bienes y servicios recibidos por el afectado

Fichero CONTRATOS EMP (########3)

Ndamero del Documento Nacional de
Identificacion Fiscal

Nombre y Apellidos

Direccion

Numero de teléfono

Datos de poder

Actividades y negocios

Afos de creacion de la empresa
Datos bancarios, cuentas

Nivel de consumo telefénico
Centralitas y lineas telefénicas

Fichero CONTRATOS PART (########4)
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- Caracteristicas de alojamiento, vivienda
- Datos bancarios, cuentas
- Nivel de consumo telefénico

Fichero CLIENTES Y USUARIOS (#######H#5)

- Noumero del Documento Nacional de Identidad/Namero de
Identificacion Fiscal

- Nombre y Apellidos

- Direccién

- Numero de teléfono

- Imagen/voz

- Login

- Datos de estado civil

- Datos de familia

- Lugar y fecha de nacimiento

- Sexo

- Edad

- Nacionalidad

- Lengua materna

- Caracteristicas Fisicas o antropométricas

- Lengua en la que el cliente desea recibir la factura

- Caracteristicas de alojamiento, vivienda

- Situacion militar

- Pertenencia a clubes, asociaciones

- Aficiones y estilo de vida

- Formacion, titulaciones

- Experiencia profesional

- Pertenencia a colegios o asociaciones profesionales

- Motivaciones

- Profesion

- Puesto de trabajo

- Actividades y negocios

- Licencias comerciales

- Suscripciones a publicaciones/medios de comunicacion

- Creaciones artisticas, literarias, cientificas o técnicas

- Datos bancarios

- Datos deducciones impositivas/impuestos

- Tarjetas crédito

- Bienes y servicios recibidos por el afectado

- Transacciones financieras

No se contempla el tratamiento especifico de datos especialmente protegidos.

— Los datos personales transferidos serdn sometidos a las operaciones béasicas de
tratamiento siguientes:

c. Jorge Juan 6 28001 Madrid www.agpd.es

5/12



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

- Servicios propios de atencion comercial telefénica de naturaleza informativa,
comercial y administrativa: informacién general al cliente sobre la situacion de
sus servicios y el funcionamiento de los mismos; informaciéon sobre nuevas
ofertas, servicios, productos, descuentos y promociones comerciales;
informacion y ejecucion de actuaciones relacionadas con la provision,
activacion y baja del servicio; informacion y tramitacion de cambios de ofertas,
tarifas, datos bancarios, direccion postal y, en general, respecto de
cualesquiera accidn, peticiobn y documentacion solicitada por el cliente.

Tercero.- El contrato, es el medio que permite al responsable del fichero, en el caso que nos
ocupa FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., ofrecer garantias adecuadas al transmitir los
datos al territorio de un Estado no miembro de la Union Europea, respecto del que no se haya
declarado la existencia de un nivel adecuado de proteccién o que no pertenezca al Espacio
Econdémico Europeo.

En el supuesto objeto de la solicitud de transferencia internacional se cumplen las
anteriores garantias, toda vez que:

— Los interesados podran exigir a FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. el cumplimiento de
la Clausula 3 de tercero beneficiario y de las letras b) a h) de la Clausula 4 Obligaciones
del exportador de datos, las letras a), a €) y g) de la Clausula 5 Obligaciones del
importador de datos, los apartados 1y 2 de la Clausula 6 Responsabilidad, la Clausula 7
Mediacion y jurisdiccion, el apartado 2 de la Clausula 8 Cooperacién con las autoridades
de control y las Clausulas 9 Legislacién aplicable, 10 Variacion del contrato y 11
Obligaciones una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos
personales como terceros beneficiarios.

— Los interesados podran exigir a SITEL COLOMBIA, S.A. el cumplimiento de la Clausula
3 de tercero beneficiario, las letras a) a e) y g) de la clausula 5 Obligaciones del
importador de datos, los apartados 1 y 2 de la clausula 6 Responsabilidad, la clausula 7
Mediacion vy jurisdiccion, el apartado 2 de la clausula 8 Cooperacion con las autoridades
de control y las clausulas 9 Legislacion aplicable, 10 Variacién del contrato y 11
Obligaciones una vez finalizada la prestacién de los servicios de tratamiento de los datos
personales cuando FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. haya desaparecido de facto o
haya dejado de existir juridicamente.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL COLOMBIA, S.A. no se oponen a que los
interesados estén representados por una asociacion u otras entidades si asi lo desean
expresamente y lo permite el Derecho nacional.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. acuerda y garantiza lo siguiente:

a) que el tratamiento de los datos personales, incluida la propia transferencia, se
efectuara y seguird efectuandose de conformidad con las normas pertinentes
de la legislacion espafiola de proteccion de datos de caracter personal, se ha
notificado a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y no infringe las
disposiciones legales o reglamentarias en vigor en Espafia;
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b) que ha dado a SITEL COLOMBIA, S.A., y dara durante la prestacion de los
servicios de tratamiento de datos, instrucciones para que el tratamiento de los
datos transferidos se lleve a cabo exclusivamente en nombre de FRANCE
TELECOM ESPANA, S.A., de conformidad con la legislacion espafiola y con
las presentes clausulas;

c) que SITEL COLOMBIA, S.A. ofrecera garantias suficientes en lo que respecta
a las medidas de seguridad técnicas y organizativas especificadas en el
Apéndice DOS, del presente contrato;

d) que ha verificado que, de conformidad con la legislacién de proteccién de datos
aplicable, dichas medidas resultan apropiadas para proteger los datos de
personales contra su destruccion accidental o ilicita o su pérdida accidental, su
alteracion, divulgacibn o acceso no autorizados, especialmente cuando el
tratamiento suponga la transmisién de los datos por redes, o contra cualquier
otra forma ilicita de tratamiento y que dichas medidas garantizan un nivel de
seguridad apropiado a los riesgos que entrafia el tratamiento y la naturaleza de
los datos que han de protegerse, habida cuenta del estado de la técnica y el
coste de su aplicacion;

€) que asegurara que dichas medidas se lleven a la practica;

f) que si la transferencia incluye categorias especiales de datos, se habra
informado a los interesados o seran informados antes de que se efectle
aquélla, o cuando sea posible, de que sus datos podrian ser transferidos a un
tercer pais que no proporciona la proteccién adecuada;

g) que aceptara enviar la notificacién recibida de SITEL COLOMBIA, S.A. a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en caso de modificacién de la
legislacion que le es de aplicacibn que pueda tener un importante efecto
negativo sobre las garantias y obligaciones estipuladas en las clausulas, de
conformidad con la letra b) de la clausula siguiente, en caso de que decida
proseguir la transferencia o levantar la suspension.

h) que pondra a disposicion de los interesados, previa peticion de éstos, una
copia de las presentes clausulas, a excepcion del Apéndice DOS, que sera
sustituido por una descripcion sumaria de las medidas de seguridad.

— SITEL COLOMBIA, S.A. garantiza lo siguiente:

a) que tratard los datos de caracter personal transferidos s6lo en nombre de
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y de conformidad con sus instrucciones y
las presentes clausulas. Asimismo, tratara los datos personales recibidos
Gnicamente para la finalidad que motiva la transferencia, y en ningdn caso
comunicara o cederd total o parcialmente los datos transferidos a ningun
tercero. En caso de que no pueda cumplir estos requisitos por la razon que
fuere, informara de ello sin demora a FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., en
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cuyo caso éste estara facultado para suspender la transferencia de los datos
y/o rescindir el contrato;

b) que no tiene motivos para creer que la legislacién que le es de aplicacion le
impida cumplir las instrucciones de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y sus
obligaciones a tenor del contrato, y que en caso de modificacion de la
legislacion que pueda tener un importante efecto negativo sobre las garantias y
obligaciones estipuladas en las clausulas, notificara a FRANCE TELECOM
ESPANA, S.A. dicho cambio en cuanto tenga conocimiento de él, en cuyo caso
éste estara facultado para suspender la transferencia de los datos y/o rescindir
el contrato;

c) que ha puesto en practica las medidas de seguridad técnicas y organizativas
que se indican en el Apéndice DOS antes de efectuar el tratamiento de los
datos personales transferidos;

d) que notificara sin demora a FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.:

i. toda solicitud juridicamente vinculante de divulgar los datos
personales presentada por una autoridad encargada de la
aplicacion de la ley a menos que esté prohibido, por ejemplo,
por el Derecho penal para preservar la confidencialidad de una
investigacion llevada a cabo por una de dichas autoridades,

ii. todo acceso accidental o no autorizado,

iii. toda solicitud sin respuesta recibida directamente de los
interesados, a menos que se le autorice;

e) que tratard adecuadamente, en los periodos de tiempo prescritos, todas las
consultas de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. relacionadas con el
tratamiento que éste realice de los datos personales sujetos a transferencia y
se atendra a la opinion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en lo
gque respecta al tratamiento de los datos transferidos;

f) que ofrecerd a peticion de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. sus
instalaciones de tratamiento de datos para que se lleve a cabo la auditoria de
las actividades de tratamiento cubiertas por las clausulas. Esta sera realizada
por FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. o por un organismo de inspeccion,
compuesto por miembros independientes con las cualificaciones profesionales
necesarias y sujetos a la confidencialidad, seleccionado por FRANCE
TELECOM ESPANA, S.A. y, cuando corresponda, de conformidad con la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Asimismo, SITEL COLOMBIA, S.A.
se compromete a autorizar el acceso al establecimiento donde se estén
tratando los mismos, asi como a la documentacion y a los equipos fisicos y
l6gicos, de representantes de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o
de la entidad independiente en quien ésta delegue, cuando la Agencia lo
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requiera con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato; y

g) que pondra a disposicion de los interesados, previa peticion de éstos, una
copia de las presentes clausulas, a excepcion del Apéndice DOS, que sera
sustituido por una descripcién sumaria de las medidas de seguridad, en
aquellos casos en que el interesado no pueda obtenerlas directamente de
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL COLOMBIA, S.A. acuerdan que los
interesados que hayan sufrido dafios como resultado del incumplimiento de las
disposiciones mencionadas en Clausula 3 de tercero beneficiario tendran derecho a
percibir una compensacion de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. por el dafio sufrido.

— En caso de que el interesado no pueda interponer contra FRANCE TELECOM ESPANA,
S.A. la accibn a que se refiere el apartado anterior por incumplimiento de sus
obligaciones impuestas en Clausula 3 de tercero beneficiario por haber desaparecido de
facto, cesado de existir juridicamente o ser insolvente, SITEL COLOMBIA, S.A. acepta
que el interesado pueda demandarle a él en el lugar de FRANCE TELECOM ESPANA,
S.A.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL COLOMBIA, S.A. acuerdan que si una de
ellas es considerada responsable de un incumplimiento de las clausulas cometido por la
otra parte, ésta indemnizara, en la medida de su responsabilidad, a la primera parte por
todo coste, carga, perjuicio, gasto o pérdida en que haya incurrido.

— SITEL COLOMBIA, S.A. acuerda que si el interesado invoca en su contra derechos de
tercero beneficiario y/o reclama una indemnizacion por dafios y perjuicios con arreglo al
presente contrato, aceptara la decision del interesado de:

a) someter el conflicto a mediacién por parte de una persona independiente o,
si procede, por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos;

b) someter el conflicto a los Organos Jurisdiccionales espafioles.

— SITEL COLOMBIA, S.A. acuerda que, por convenio con el interesado, la resolucion de
un determinado conflicto podra remitirse a un organismo de arbitraje, siempre que el
importador de datos esté establecido en un pais que haya ratificado la Convencién de
Nueva York sobre ejecucién de laudos arbitrales.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL COLOMBIA, S.A. acuerdan que las
opciones del interesado no obstaculizaran sus derechos sustantivos o procedimentales a
obtener reparacién de conformidad con otras disposiciones de Derecho nacional o
internacional.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. acuerda depositar una copia del contrato ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL COLOMBIA, S.A. acuerdan que la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos esta facultada para auditar a SITEL COLOMBIA, S.A.
en la misma medida y condiciones en que lo haria respecto de FRANCE TELECOM
ESPANA, S.A. conforme a la legislacién espafiola de proteccion de datos.

— El contrato se regir& por la legislacién espafiola.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL COLOMBIA, S.A. se comprometen a no
variar o modificar los términos de las presentes clausulas.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y SITEL COLOMBIA, S.A. acuerdan que una vez
finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos de personales, SITEL
COLOMBIA, S.A. deberd, a discrecion de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., o bien
devolver todos los datos de caracter personal transferidos y sus copias, 0 bien
destruirlos por completo y certificar esta circunstancia a FRANCE TELECOM ESPANA,
S.A.

— SITEL COLOMBIA, S.A. garantiza que, a peticion de FRANCE TELECOM ESPANA,
S.A. yl/o de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, pondra a su disposicion sus
instalaciones de tratamiento de los datos para que se lleve a cabo la auditoria de las
medidas mencionadas en el apartado anterior.

Cuarto.- El articulo 33 de la Ley Organica 15/1999 dispone que “No podran realizarse
transferencias temporales ni definitivas de datos de caracter personal que hayan sido objeto
de tratamiento o hayan sido recogidos para someterlos a dicho tratamiento con destino a
paises que no proporcionen un nivel de proteccion equiparable al que presta la presente
Ley, salvo que, ademas de haberse observado lo dispuesto en ésta, se obtenga autorizacion
previa del Director de la Agencia de Proteccién de Datos, que sé6lo podra otorgarla si se
obtienen garantias adecuadas”.

De conformidad con el citado articulo, en cuanto al cumplimiento de lo dispuesto en
Ley Orgénica 15/1999:

— La finalidad de la transferencia de datos es la prestacion de los servicios de atencién
comercial telefénica de naturaleza informativa, comercial y administrativa a clientes de
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., por parte de SITEL COLOMBIA, S.A., en los
términos previstos en el articulo 12.

— En cuanto a las medidas de seguridad, tanto FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. como
SITEL COLOMBIA, S.A., cumpliran las obligaciones que se establecen en el articulo 9 y
en el Real Decreto 994/1999, Reglamento de Medidas de Seguridad, debiendo implantar
las oportunas medidas de indole técnica y organizativas para evitar la alteracion, pérdida
y tratamiento o acceso no autorizado a los datos personales, garantizando la seguridad
de los mismos.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., garantiza que los afectados podran ejercitar los
derechos de oposicion, acceso, rectificacion y cancelacion desde Espafia y ante el
responsable de los ficheros. Asimismo, el interesado podra recabar la tutela de la
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Agencia Espafola de Proteccién de Datos en los supuestos previstos en esta Ley, en
caso de que sus derechos no sean atendidos.

— Los afectados que, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de
FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y del tratamiento efectuado por SITEL COLOMBIA,
S.A., sufran dafio o lesiébn en sus bienes o derechos tendran derecho a ser
indemnizados, segun lo dispuesto en el articulo 19.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. ha procedido segin lo dispuesto en el articulo 26:
“1. Toda persona o entidad que proceda a la creacion de ficheros de datos de caracter
personal lo notificara previamente a la Agencia de Proteccion de Datos.”

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. como responsable de los ficheros, mantiene el
poder de decision sobre el tratamiento de los datos y SITEL COLOMBIA, S.A.
Unicamente actuara siguiendo las instrucciones de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.
Ambas partes asumen lo dispuesto en el articulo 43, quedando sujeta, como
responsable de los fiches la primera y como encargado del tratamiento la segunda, al
régimen sancionador establecido en la misma.

— FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. como responsable de los ficheros, asume
plenamente las garantias de cumplimiento de todas las obligaciones y derechos
dispuestos en la Ley, respetando integramente las normas contenidas en la Ley
Orgénica 15/1999.

Toda vez que la transferencia no incluye categorias especiales de datos, como asi
consta en el Fundamento de Derecho Segundo, no sera de aplicacion el contenido del
apartado f) de las garantias ofrecidas por FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.

Cumpliéndose los requisitos establecidos en la Ley Organical5/1999 y en la Decision
de la Comision 2002/16/CE y en aplicaciébn de las competencias establecidas en los
articulos 36.2 y 37.1 I) de la citada Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal,

ACUERDO

Primero: Autorizar la transferencia internacional de datos personales a Colombia solicitada
por la entidad FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., conforme a las garantias presentadas,
como empresa responsable de los ficheros en los términos de la solicitud, respecto de los
ficheros de nombre “CLIENTES”, “CLIENTES B”, “CONTRATOS EMP*, “CONTRATOS
PART” y “CLIENTES Y USUARIOS” de FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.

La finalidad de la transferencia es la prestacién de los servicios de atencion comercial
telefénica de naturaleza informativa, comercial y administrativa a clientes de FRANCE
TELECOM ESPANA, S.A., por parte de SITEL COLOMBIA, S.A., actuando Unicamente
como encargado de tratamiento.
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Los datos se transfieren con todas las garantias resefiadas en los Fundamentos de
Derecho anteriores.

Segundo.- Natificar la presente resolucién al solicitante.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la Ley Organica
15/1999, en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003 de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente resolucion se hara publica,
una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizard conforme a lo
previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos sobre publicaciéon de sus resoluciones.

De la presente resolucion se daré traslado al Exmo Sr. Ministro de Justicia al efecto de
que se proceda a su notificacion a la Comision Europea y a los demas Estados miembros
de la Unién Europea de acuerdo a lo previsto en el articulo 26.3 de la Directiva 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de octubre de 1995.

Asimismo, se dara traslado al Registro General de Proteccion de Datos para su
inscripcion.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion
de esta resoluciéon, o, directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional con arreglo a lo dispuesto en el articulo
25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, de conformidad con lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Madrid, 22 de junio de 2007
EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESPANOLA
DE PROTECCION DE DATOS

Fdo.: Artemi Rallo Lombarte
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